UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 35/2010
~ O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias,

CONSIDERANDO o que consta do Processo n° 17.618/2010-18 —
HOSPITAL UNIVERSITARIO “CASSIANO ANTONIO MORAES” (HUCAM);

CONSIDERANDO os pareceres das Comissdes de Assuntos Didaticos,
Cientificos e Culturais e de Orcamento e Financas;

CONSIDERANDO, ainda, a aprovacao da Plenéria, por unanimidade,
na Sessao Ordinaria realizada no dia 30 de setembro 2010,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Planejamento Estratégico do Hospital Universitario “Cassiano
Antonio Moraes” (HUCAM) para o periodo 2010-2020, conforme anexo desta
Resolucao.

Art. 2°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessofes, 30 de setembro de 2010.

RUBENS SERGIO RASSELI
PRESIDENTE

AFJRCSA
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Apresentacéo

Missé&o

Valores

Diagnéstico Estratégico

Viséo

Objetivos Estratégicos, Estratégias Funcionais e Projetos
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Este documento apresenta os resultados do processo de Planejamento Estratégico do
HUCAM para o periodo 2010-2020. Foi elaborado com a participacdo da comunidade
hospitalar, através da realizacdo de Seminario e de reunides especificas para a
construcdo dos elementos constantes neste documento. Buscou-se manter a
fidedignidade das observacdes e propostas dos participantes, prezando pela coeréncia

e consisténcia dos resultados.

Aqui estdo apresentados os elementos do Planejamento Estratégico e do
Planejamento Tatico. O Planejamento Operacional tem tratamento de contratualizacéo
com os Responsaveis, constantes nos respectivos Planos de Acao de cada Projeto
Estratégico. Com isto sera propiciada a participacdo, também, na constituicdo dos
desdobramentos dos Projetos, quais sejam, das Acdes, dos Prazos, dos Recursos

Necessarios e demais variaveis envolvidas na consecuc¢éo do Plano.

Assim, € dado um primeiro grande passo para a implementacéo da Gestéo Estratégica
no HUCAM, cujo esforco deve ser acompanhado por todos que desejam um Hospital

melhor para todos.

2- MISSAO DO HUCAM - 2010/ 2020
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“Viabilizar o ensino, pesquisa e extensédo por meio de assisténcia interdisciplinar de

exceléncia ao cidadao, integrando-se as politicas publicas de educagao e de saude.”

3- VALORES DO HUCAM

Atuacgdo baseada na ética e transparéncia.

Defesa do Hospital publico e gratuito.

Compromisso com a exceléncia em educacdao, formacao, salude e gestao.
Valorizagao e socializacdo do conhecimento técnico-cientifico.

Integracéo das atividades assistenciais com o ensino, a pesquisa e a extensao.
Compromisso com as politicas publicas de saude e educacéo.

Valorizacao e respeito ao profissional e ao usuario em sua rede social.

U N N N D N AN

Sustentabilidade.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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1- AMBIENTE EXTERNO

1.1-

10.

11.

12.

13.

14.

Oportunidades

Restabelecer relacdo do publico/ Parceria com as Secretarias, Conselhos,
Ministério Publico e Tribunal de Contas da Uni&o.

Participacdo nas pactuacoes.

Criacédo de Conselhos Gestores e Locais.

Interesse dos 6rgdos gestores em integrar com o HUCAM.
Planejamento.

Parcerias com ONG'’s e Iniciativa Privada para captacdo de recursos.
Contratualizagdo com o Sistema Unico de Saude (SUS).

Presenca da Fundacédo de Apoio a UFES.

Diretrizes governamentais para os hospitais de ensino.

Credibilidade do HUCAM/Comunidade.

Participacéo efetiva nos Conselhos Estadual e Municipal.

Otimizacao do uso de equipamentos e servicos.

Estabelecer protocolos (parcerias).

Fundagao de Apoio ao Hospital Universitario “Cassiano Antonio Moraes”

(FAHUCAM)

1.2- Ameacgas
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1. Isolamento do SUS/Hospital e do Hospital/SUS.

2. Isolamento da Comunidade.

3. Falta de integracdo UFES/HUCAM.

4. Falta de integracdo Centro de Ciéncias da Saude (CCS)/HUCAM.

5. Falta de conhecimento da populacdo interna do hospital sobre o mesmo
(populagéo flutuante ou n&o).

6. Dissociacdo da formagéo académica com a assisténcia.

7. Concentracdo do poder /saber e a prepoténcia.

8. Incapacidade/ despreparo para a negociagao.

9. Culturainterna da vitimizagéo.

10. Visao do poder publico sobre o Hospital.

11. A ndo ampliacdo do teto financeiro do HUCAM.

12. Terceirizagdo sem controle.

13. Contratualizacao.

14. Precarizag&o dos servigos.

15. Ingeréncia dos vinculos externos.

16. Maior poder de fiscalizagdo do Ministério Publico e do Tribunal de Contas da

Unido.

2- AMBIENTE INTERNO
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2.1- Pontos Fortes

1. Limitar o acesso ao HUCAM e melhorar seguranca.

2. Cercar areas proximas ao CCS.

3. Portarias para acesso de funcionarios, usuarios e visitantes.

4. ldentificag@o dos veiculos que circulam no HUCAM.

5. Uso de Crachas de Identificacao.

6. Definicao do perfil para contratacdo de seguranca para a Portaria.

7. Estacionamento para Servidores.

8. Possibilidade de consignar servicos de manutencdo de area fisica do HUCAM
a Prefeitura Universitaria.

9. Reformular a estrutura do Setor de Manutencdo de Equipamentos.

10. Assessoria da Gestdo com informacdes adequada para tomada de decisoes.

11. Implantar sistema de apuracdo de custos e orgamento.

12. Aprimorar o processo de comunicagao corporativa.

13. Adequacéo do Regimento Interno a realidade do HUCAM.

14. Reviséo do atual modelo de indicacdo de Chefias.

15. Utilizacéo do espaco da Gréfica para arquivo de documentacao.

2.2- Pontos Fracos
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Existéncia de passagens clandestinas de acesso ao HUCAM.

Ainda ndo estédo definidos pontos estratégicos para implantacdo das Portarias.
O sistema em vigéncia n&o realiza controle efetivo e n&o possibilita a
identificacdo dos veiculos.

Nao ha exigéncia quanto ao uso dos crachas para os Estudantes, Residentes e
Profissionais de outros vinculos.

Falta de preparo dos vigilantes para lidar com o publico, alta rotatividade e
insuficiéncia no nimero de profissionais.

Area fisica insuficiente para atender a demanda de Profissionais, Professores e
Estudantes.

Inexisténcia de espaco para atender aos usuarios e visitantes.

Servicos com extingdo de cargos.

Dificuldade de obtencdo de informacdes por despreparo dos profissionais
guanto a utilizacdo de ferramentas de gestédo e pela inexisténcia de normas e
rotinas sistematizadas para a definicdo dos indicadores e informacdes
necessarias aos processos de tomada de decises na Instituicao.

Inadequacao da estrutura fisica e do aparato tecnolégico, déficit de pessoal
qualificado e em quantidade para atender as demandas do HUCAM.

O Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais-
(REHUF) e a insercao do HUCAM nas politicas de atencdo a saude, atrelando
a realizacdo de consultas e procedimentos ambulatorial/hospitalar a liberagédo
de recursos e incentivos financeiros definiram, de forma mais clara e mais
objetiva, a importancia do trabalho desenvolvido pelos profissionais na
Instituic&o.
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12. Condicbes estruturais precdrias para a instalacdo de equipamentos de rede
entre outras tecnologias pertinentes, pois o prédio € muito antigo e a rede
elétrica e o cabeamento dificultam a sua instalagao.

13. Somente alguns Servigos realizam atividades no que se refere ao registro de
informacfes que subsidiam o controle da producdo, dados estatisticos e de
gestédo do servico.

14. Possibilidade de ndo se estabelecer parceria de facil negociacdo, devido a
Portaria n® 4, de 29/04/08, que promove separacgdo financeira dos Hospitais

Universitarios em relacéo as Universidades.

3- VISAO ESTRATEGICA - 2010/ 2020

“Ser reconhecido como o melhor hospital do estado do Espirito Santo e um dos mais

importantes do Brasil na assisténcia, pesquisa e ensino em saude.”

4- OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS FUNCIONAIS E PROJETOS
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS
FUNCIONAIS

PROJETOS
ESTRATEGICOS

SUSTENTAGCAO E
ORGANIZAGAO

Estabelecer estrutura
adequada para dar suporte
técnico-operacional a
gestao.

Reforma Organo-estrutural
minima.

SUSTENTACAO E
ORGANIZACAO
(Plano Diretor Fisico e
Funcional

Estabelecer todas as
reformas e ampliages
fisicas.

Plano Diretor Fisico e
Funcional do HUCAM.

SUSTENTACAOE
ORGANIZACAO
(Produtividade, Controle e
Avaliacao)

Otimizar a capacidade
produtiva do HUCAM.

Dimensionamento da
capacidade produtiva e
instituicdo de controle e

avaliacao.

SUSTENTACAOE
ORGANIZACAO
(Gestao de Processos e
Gestéo Financeira)

Implementacgdo da Gestao
de Processos e Gestao
Financeira.

Plano Diretor de Gestdo de
Processos.

Racionalizag&o dos custos e
despesas dos setores.

SUSTENTAGAO E
ORGANIZAGAO
(Politicas Externas)

Estreitar lagos com a
comunidade em geral,
objetivando uma relagéo
de parceria com o
HUCAM.

Captacédo de Recursos para
projetos sociais no HUCAM.

Implementacao de
marketing e comunicagao
social.

FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

Implantar modelo de
gestéo participativa.

Gestéo com pessoas e
desenvolvimento de
potencialidades.

EXCELENCIA E
COMPETITIVIDADE

Estabelecer estrutura de
exceléncia e
competitividade.

Implantar modelo de gestéo
com qualidade visando a
satisfacdo do cliente externo
e do cliente interno.
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